Ochrana osobních údajů (GDPR)
Vaše soukromí je pro nás důležité. V souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dále jen „GDPR“) a souvisejícími právními předpisy bychom Vás rádi informovali o způsobu, jakým zpracováváme Vaše osobní údaje.

1. Správce osobních údajů
SAB servis s.r.o.
IČO: 24704008
Sídlo: Jungmannova 748/30, 110 00 Praha 1
Zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, sp. zn. C 167216
Web: www.sabservis.cz
Ve spolupráci s:
Hypoteční poradce – zprostředkovatel finančních služeb
PhDr. Michal Král, Květná 687/9, 742 35 Odry, Česká republika    IČO: 88297021 

2. Účel zpracování osobních údajů
Vaše osobní údaje zpracováváme za následujícími účely:
· zprostředkování finančních služeb (např. hypotéky, pojištění, investice),
· komunikace s klienty a potenciálními klienty,
· plnění smluvních a zákonných povinností,
· správa klientského portfolia,
· ochrana práv a oprávněných zájmů správce (např. prevence podvodů, řešení sporů, interní kontrola),
· plnění povinností dle zákona č. 257/2016 Sb., o spotřebitelském úvěru, zákona č. 38/2020 Sb., o distribuci pojištění a zajištění, a dalších relevantních právních předpisů.

3. Právní základy zpracování
Vaše údaje zpracováváme na základě následujících právních důvodů:
· Plnění smlouvy – např. uzavření a plnění smlouvy o zprostředkování,
· Plnění právních povinností – např. dle zákonů o ochraně spotřebitele, AML, daňových a účetních předpisů,
· Oprávněný zájem správce – např. ochrana právních nároků, přímý marketing (v souladu s platnými zákony),
· Souhlas subjektu údajů – v případech, kdy je vyžadován (např. marketingová komunikace v některých formách).

4. Kategorie zpracovávaných údajů
Zpracováváme pouze nezbytné osobní údaje, a to zejména:
· identifikační údaje (jméno, příjmení, datum narození),
· kontaktní údaje (telefon, e-mail, adresa),
· údaje o finanční situaci, závazcích, příjmech, rodinné situaci apod.,
· údaje o sjednaných finančních produktech,
· záznamy komunikace (např. e-mailová a telefonická komunikace).

5. Příjemci osobních údajů
Vaše osobní údaje mohou být předávány těmto kategoriím příjemců:
· finanční instituce (banky, pojišťovny, investiční společnosti atd.),
· servisní organizace (např. SAB servis s.r.o. jako smluvní partner a technický správce),
· právní a daňoví poradci, auditoři,
· IT dodavatelé a poskytovatelé softwarových služeb,
· orgány veřejné moci (např. ČNB, Finanční úřad) v případech stanovených zákonem.

6. Doba uchovávání údajů
Osobní údaje uchováváme po dobu nezbytně nutnou k naplnění účelu zpracování, a dále:
· po dobu trvání smluvního vztahu,
· následně po dobu, kterou vyžadují právní předpisy (např. zákon o archivnictví, daňové a účetní předpisy – obvykle 10 let),
· v případě oprávněného zájmu nejdéle do doby jeho naplnění nebo vznesení námitky.

7. Práva subjektu údajů
Máte následující práva v souvislosti se zpracováním Vašich osobních údajů:
· právo na přístup ke svým osobním údajům,
· právo na opravu nepřesných nebo neúplných údajů,
· právo na výmaz (tzv. „právo být zapomenut“), pokud již není dán zákonný důvod ke zpracování,
· právo na omezení zpracování,
· právo na přenositelnost údajů k jinému správci,
· právo vznést námitku proti zpracování (zejména z důvodu oprávněného zájmu nebo pro účely přímého marketingu),
· právo podat stížnost u dozorového úřadu:
Úřad pro ochranu osobních údajů (www.uoou.cz)

8. Kontaktní údaje
V případě dotazů nebo uplatnění Vašich práv nás neváhejte kontaktovat:
 E-mail: info@hypoflex.cz
Telefon: +420 735 615 952

Aktualizováno k datu: 5. 9. 2025





